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Caderno de Encargos

Aquisicado de “Pack’s” de Licencas da Escola Virtual
para os anos letivos de 2021/2022 e 2022/2023

PARTE | — Do Contrato

Clausula 1.2- Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de 464 (quatrocentas e sessenta e
quatro) “Pack’s de licengas” da Escola Virtual, destinados as escolas do 1.° Ciclo do Municipio Soure, que
inclui os bens e servigos indicados nas Especificagbes Técnicas.

Clausula 2.%- Contrato

1 — O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes,

desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a
decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

¢} O presente Caderno de Encargos;

d) A Proposta Adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a Proposta Adjudicada prestados pelo Adjudicatério.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai s&o indicados.

4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
artigo 99.° do Cédigo dos contratos Pblicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo
101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2- Prazos

O contrato resultante do presente procedimento mantém-se em vigor até 31 de julho de 2023, com inicio na

data da sua outorga, sem prejuizo do prazo das obrigagdes acessérias que devam perdurar para além da
cessacgdo do contrato.
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Clausula 4° - Prego base

Pela aquisicdo dos bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagtes

constantes do presente Caderno de Encargos, a proposta do fornecedor nao podera ultrapassar o prego
base de 12.064,00€ (doze mil e sessenta e quatro euros).

Clausula 5.>- Obrigagdes principais do fornecedor

1- Sem prejuizo de outras obrigagbes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos
ou nas clausulas contratuais da celebragdo do contrato, decorrem para o fornecedor as seguintes
obrigagdes principais:

2-  Obrigagéo de fornecimento dos packs “Escola Virtual” e garantir a assisténcia técnica.

3- O fornecedor fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos, materiais e
informéticos que sejam necessarios e adequados ao fornecimento dos bens, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizag&o necessario & perfeita e completa execugdo das tarefas a
seu cargo.

4- O fornecedor deve garantir as condicdes de seguranga e salde do trabalho a todos os seus
colaboradores, cumprindo a legislacdo aplicavel nesta matéria, nomeadamente evidenciando a
identificagdo de perigos e avaliag&o de riscos dos trabalhadores que exercem fungdes na Autarquia, e
as respetivas apdlices de seguros de acidentes de trabalho.

5- Obriga-se também o fornecedor a possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagbes, registos
e licengas necessdrios para o pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato.

Clausula 6.%- Objeto do dever de sigilo

1 — O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagéo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao Municipio de Soure, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagéo
com a execugdo do contrato.

2 — A informagso e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo n@o podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente 3
execugéo do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagéo que fossem comprovadamente do
dominio publico & data da respetiva obtengéo pelo prestador de servicos ou que este seja legalmente

obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras
entidades administrativas competentes.

Clausula 7.2 Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 anos a contar do cumprimento ou
cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protegéo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da
confianga devidos as pessoas coletivas.
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Clausula 8.2 Prego contratual

1- Pelo fornecimento objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes
do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Soure deve pagar ao fornecedor o preco total
constante da proposta adjudicada, acrescida de IVA 3 taxa legal em vigor, se este for legalmente
devido.

2- O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente os inerentes ao fornecimento
objeto do contrato para o respetivo local do fornecimento, bem como quaisquer encargos decorrentes
da utilizago de marcas registadas, patentes ou licengas.

3- Néo havera lugar a revisdo de precos.

Clausula 9.2- Condigoes de pagamento
1- As quantias devidas pelo Municipio de Soure, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no prazo

de 60 (sessenta) dias ap6s a rece¢éo, pelo Municipio de Soure, das respetivas faturas, as quais s6 podem
ser emitidas apds o vencimento da obrigagdo respetiva.

2- Para os efeitos do nimero anterior, a obrigag&o considera -se vencida com o fornecimento dos bens
objeto do contrato.

3- Em caso de discordancia por parte do Municipio de Soure, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a
prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder & emiss&o de nova fatura corrigida.

4- Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no nGmero 1, as faturas sdo pagas por
transferéncia bancaria para a instituicdo de crédito indicada pelo prestador de servicos ou através de
emissdode cheque.

5- Em caso de atraso do contraente publico no cumprimento de obrigacBes pecunidrias, tem o contraente
direito aos juros de mora sobre 0 montante em divida a taxa legal fixada para o efeito pelo periodo
correspondente & mora, nos termos do artigo 326.° do CCP, com a nova redacdo dada pela Lei n.° 3/2010,
de 27 de abril.

6- As faturas, a emitir em nome do Municipio de Soure com o NIF: 507103742, sito na Praga da Republica,
3130-218 Soure,devem conter a referéncia aos documentos que lhe deram origem, isto &, devem
especificar o n.° da encomenda e o respetivo nimero sequencial de compromisso.

7- As faturas devem, obrigatoriamente, ser remetidas eletronicamente, através do enderecgo de correio
eletrénico geral@cm-soure.pt

Clausula 10.>- Penalidades contratuais

1- Pelo incumprimento de obrigacbes emergentes do contrato, o Municipio de Soure pode exigir do
fornecedor o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fungéo da gravidade do
incumprimento.

2-Pelo incumprimento de qualquer um dos prazos de execugao e dos niveis de servigo fixados a entidade
adjudicante pode aplicar ao adjudicatario uma pena pecuniaria até 2% do valor do contrato, por dia util de
atraso.

3-Em caso de resolugéo do contrato por incumprimento do fornecedor, o Municipio de Soure pode exigir- }he
uma pena pecuniaria de até 10% do prego contratual.
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4-Na determinagéo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Soure tem em conta, nomeadamente, a

duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragéo, o grau de culpa do fornecedor e as consequéncias do
incumprimento.

5-O Municipio de Soure pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente cléusula.

6 - As penas pecunidrias previstas na presente cléusula ndo obstam a que o Municipio de Soure exija uma

indemnizagdo pelo dano excedente.

Clausula 11.2- Forga maior

1- N&o podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem & havido como incumprimento, a ndo
realizag&o pontual das prestagbes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a
vontade da parte afetada, que ela nao pudesse conhecer ou prever a data da celebragéo do contrato e cujos
efeitos néo lhe fosse razoaveimente exigivel contornar ou evitar.

2— Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas
injuntivas.

3— N&o constituem forga maior, designadamente:

.Circunstancias que nio constituam forga maior para os subcontratados do prestador de servicos, na parte
em que intervenham:

.Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
.Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas legais;
JIncéndios ou inundagdes com origem nas instalagbes do prestador de servigos cuja causa, propagagao ou
propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

.Avarias nos sistemas informéaticos ou mecanicos do prestador de servigos nao devidas a sabotagem;
.Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4— A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada & outra parte.

5— A forga maior determina a prorrogagso dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas
pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Clausula 12.%- Resolugio do contrato

1- O contrato pode ser resolvido por qualquer das partes em caso de incumprimento definitivo, grave ou
reiterado, e culposo por uma das Partes das obrigagbes por si assumidas no contrato, nos termos gerais de
Direito, sem prejuizo das correspondentes indemnizagdes legais a que houver lugar.

2- Para efeitos do disposto no nimero anterior, a Parte n&o culposa comunicara por escrito a ocorréncia da
situagdo de incumprimento suscetivel de gerar resolug&o contratual, concedendo & contraparte um prazo
nao inferior a 10 dias para que aquela reponha a situagéo de incumprimento, sem o que, o incumprimento
se tornara definitivo e determinara a resolugao contratual, nos demais termos gerais de direito;
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3- O contrato pode também ser resolvido através do Municipio de Soure caso se verifigue alguma das

seguintes situagdes, as quais s&o desde ja entendidas como situagdes de incumprimento grave e culposo
por parte do prestador dos servigos:

Quando néo se verificar a disponibilizagdo dos servicos acordados nas datas fixadas pelas partes, por
causa direta e exclusivamente imputével ao prestador dos servigos;

Quando se verificar reiterada inobservancia das disposigbes do contrato ou ma-fé do prestador dos
servigos;

Prestac&o de falsas declaragoes;

Estado de faléncia ou insolvéncia;

Cessagéo da atividade;

Condenagdo, por sentenca transitada em julgado, por infragdo que afete a idoneidade profissional do
prestador de servigos e desde que nao tenha ocorrido reabilitagdo judicial.

4- O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce -se mediante declaragio escrita enviada ao
prestador de servigos.

5- O prestador de servigos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332° do CCP.

6- O contraente publico pode ainda resolver o contrato, a titulo sancionatério, nos casos de incumprimento
do cocontratante previsto no artigo 333°, por razbes de interesse publico nos termos do artigo 334° e ainda
por alteragdo anormal e imprevisivel de acordo o disposto no artigo 335° do CCP.

Clausula 13° - Cesséo da posigio contratual

1- A cesséo da posigdo contratual do adjudicatario carece sempre de autorizacdo da entidade adjudicante e
rege-se pelo preceituado nos artigos 316° a 318°do CCP.

2- Em caso de incumprimento pelo cocontratante, das suas obrigagdes, que retina os pressupostos par a a
resolugdo do contrato, o contraente publico pode determinar a cessio da posicdo contratual, nos termos do
disposto no artigo 318.° - A do CCP.

3- No caso do numero anterior, a execugdo do contrato ocorre nas mesmas condigbes ja propostas pelo
cedente no procedimento pré-contratual original.

PARTE Il Condigdes de Execugio do Contrato

Clausula 142 - Local e conformidade da prestacéo de servigos

1- Os bens objeto do contrato devem ser entregues de acordo com as cldusulas técnicas anexas ao
presente caderno de encargos.

2- Sempre que solicitado, o fornecedor obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos
bens objeto do contrato, as respetivas fichas técnicas dos bens e relatérios periddicos dos trabalhos e
todos os documentos em lingua portuguesa, que sejam necessarios para a boa e integral utilizagao ou
funcionamento daqueles.

3- S&o da responsabilidade do fornecedor objeto do contrato todas as despesas e custos com transporte
inerentes & prestagéo de servigo
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Clausula 15.%- Inoperacionalidade, defeitos ou discrepéncias
1- No caso de os bens objeto do contrato nso comprovarem a sua total operacionalidade, bem como a
sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou discrepancias com as
caracteristicas e especificagdes definidas no presente Caderno de Encargos, o Municipio de Soure,
deve disso informar, por escrito, o fornecedor.
2- - No caso previsto no niimero anterior, o fornecedor deve proceder, & sua custa e no prazo razoavel
que for determinado pelo Municipio de Soure, as reparagoes ou substituicbes necessarias para garantir
0 cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas e especificagbes exigidas.

Clausula 16.? - Patentes, licengas e marcas registadas

1- Os contraentes garantem que respeitam as normas relativas a propriedade intelectual e industrial,
designadamente, direitos de autor, licengas, patentes e marcas registadas, relacionadas com o hardware,
software e documentag&o técnica que utilizam no desenvolvimento da sua atividade.

2 - O Municipio de Soure n3o assume qualquer responsabilidade por Infragdes cometidas pelo fornecedor,
no ambito da execugdo do contrato, relativamente a direitos de propriedade intelectual e industrial,
relacionados com o hardware, software e documentagdo técnica por este utilizado, cujos direitos e
autorizages legais para o efeito devam por ele ser assegurados.

Clausula 17.7 - Proteciio de dados pessoais
1-  Todos os titulares de dados tém direito a apresentar reclamag&o se considerarem que o tratamento dos

dados pessoais que the diga respeito viola 0 Regulamento Geral sobre a Protegéo de Dados constante
do diploma n.° 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27/04/2016.

2- Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, a reclamagao referida no
numero anterior & apresentada a uma autoridade de controlo, em especial no Estado-Membro da
residéncia habitual do titular dos dados, do seu local de trabalho ou do local onde foi alegadamente
praticada a infragéo.

3- O responsavel pelo tratamento dos dados ou o subcontratante, conforme os casos, fica isento de

responsabilidade se provar que n3o ¢ de modo algum responsavel pelo evento que deu origem aos
danos.

PARTE Ill - Disposigdes Finais

Clausula 18.%- Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal
administrativo e fiscal de Coimbra, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 19.2- Comunicacgdes e notificagoes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
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2 — Qualquer alteragéio das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada & outra

parte.

Clausula 20.2- Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 21.? Producgéo de efeitos

Nos termos do artigo 127.° do Cédigo dos Contratos Plblicos, o contrato produz efeitos na data da su a
publicitagéo no portal da Internet dedicado aos contratos publicos.

Clausula 22.2- Legislagdo aplicavel
O contrato é regulado pela legislag&o portuguesa.

PARTE IV - Especificagoes Técnicas

Clausula 23% - Composigédo do pack indicado na clausula 1°

1. Fornecimento de acessos, para todos os alunos de 1.° Ciclo do Concelho, aos contelidos e plataforma
educativa, com recursos que abranjam a totalidade do programa das disciplinas nucleares do ensino regular,
de acordo com o respetivo ano de escolaridade de cada utilizador, a saber:

a) 1.° ao 4.° Ano: Estudo do Meio, inglés, Matematica e Portugués;

2. Para cada uma das disciplinas identificadas no ponto 1, devem ser disponibilizados as seguintes
ferramentas e recursos educativos:

a) Aulas Interativas que abranjam todo o programa curricular;
b) Testes Interativos com toda a matéria curricular;

c) Sistema adaptativo de avaliagdo de desempenho e do progresso em cada disciplina, com sugestoes
automaticas e individuais orientadas para o estudo auténomo e personalizadas e adaptadas as necessidades
demonstradas por cada aluno (inteligéncia artificial), e ferramentas para professores de monitorizagéo,
partiha de materiais educativos e atribuigdo de tarefas (LMS) e comunicagdo com possibilidade de troca de
mensagens que possam incluir ficheiros.

d) Dicionérios Online para Portugués, Inglés, Francés e Espanhol (incluindo dicionarios bilingue e de verbos)
e) Acesso a contetidos de Preparagéo para os Exames Nacionais (nos anos e disciplinas respetivas);
f) Materiais de Apoio para consulta e impressao.

3. Disponibilizag&o a alunos e professores (1.° e 2.° anos de escolaridade) do jogo de treino de competéncias
de Leitura e Escrita "Eu Leio”, desenvolvido sob a coordenacéo cientifica do Instituto Politécnico do Porto;

4. Fornecimento de acessos para todos os respetivos professores de 1.° ciclo do Concelho envolvidos no
projeto, a plataforma educativa e a conteldos que abranjam a totalidade do programa das disciplinas
nucleares do 1.° ao 12.° ano de escolaridade;

5. Servigo de Apoio ao Cliente (linha de assisténcia telefénica e e-mail);

3
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6. Manuais de utilizador, sobre o servigo Escola Virtual, em papel, personalizados com o logo e mensagem
de um representante da Autarquia e os respetivos dados de acesso;

7. Apoio especializado para implementagéo do servico, em colaboragédo com os 6rgdos de gestdo das
escolas e com o Municipio de Gouveia tendo em vista a promogao do sucesso escolar efetivo dos alunos;

8. Agbes de formagéo presenciais e/ou online e curso online sobre a utilizagéo da plataforma educativa para
os professores do concelho envolvidos no projeto;

9. Sessdes de capacitagdo e esclarecimentos para a comunidade educativa.



